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€ B ARTIGO I

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS

PROMOEX:
A relevancia da implantacao de politicas de gestao de pessoas
no TCE/GO.

Entdo, por que ndo sonhar com um cendrio ndo muito longinquo,
onde a estratégia seja parte efetiva da gestdo de pessoas

na esfera publica, e onde a gestdo de carreiras seja, enfim,
considerada parte fundamental da concretizagao

das agdes publicas?

(Denise Salles e Mirian Nogueira)

O Tribunal de Contas do Estado vai contratar empresa para prestagdo de servicos de
consultoria, abrangendo a defini¢do de uma politica de gestdo de pessoas, elaboragdo de programa de
capacitagdo e criagdo de um sistema de avaliacdo da produtividade e de incentivo ao desempenho de
seus servidores.

A adequacdo da politica de gestdo de pessoal ¢ um dos pilares do Programa de
Modernizagdo do Sistema de Controle Externo (PROMOEX) que estd sendo desenvolvido nos
Tribunais de Contas brasileiros. Em pesquisa realizada pela FIA/USP, muitos problemas foram
detectados na area de gestdo de pessoas nos Tribunais de Contas, entre os quais se destaca a
dificuldade de se responsabilizar servidores pela realizagdo de tarefas e mensurar a quantidade e a
qualidade do trabalho realizado. Em conseqiiéncia, segundo os resultadosda pesquisa, os servidores
que mais e melhor trabalham recebem cada vez mais trabalho e os demais tendem a se envolver e
produzir cada vez menos. Em resumo, a progressao, geralmente, ndo esta associada ao mérito, os
planos de cargos e salarios sdo desatualizados e inconsistentes, 0s mecanismos de incentivo e
avaliagdo sdo ineficazes.

Partindo do pressuposto de que o principal recurso do servigo publico € sua gente busca-se,
com a referida contratagdo, contribuir para minimizar, no TCE/GO, aqueles problemas detectados em
ambito nacional. A politica de pessoal e suas ferramentas de gestao, sendo assim, ndo devem ser vistas
como um fim em si mesmo, mas sim como um meio para que o Tribunal possa exercer, com maior
eficacia e eficiéncia, as suas atribuigdes. O objetivo ¢ definir, com 0 apoio técnico necessario, as
diretrizes, os valores que devem nortear a relacdo que a instituicdo compromete-se a estabelecer com
os seus servidores em longo prazo. No caso do TCE/GO, tais diretrizes devem contemplar um plano de
capacitagdo capaz de promover o aprimoramento de seu corpo técnico e assegurar, ainda, a criacao de
um sistema que permita nao so avaliar o desempenho do servidor, mas também incentiva-lo com a
fixacdo de regras objetivas de progressdao e desenvolvimento profissional, com base no mérito
individual.

Muito se discute sobre a pertinéncia, ou ndo, da contratagao de consultorias. O tema ¢
polémico, pois & primeira vista ndo ha ninguém que melhor conhe¢a uma empresa, 6rgao ou
instituicdo do que o proprio servidor ou funcionario que nela trabalha. Ha aspectos, porém, que
merecem reflexao.

A administracdo de recursos humanos ¢ matéria multidisciplinar que envolve,
simultaneamente, conceitos de psicologia, sociologia, direito, medicina do trabalho, servico social,
entre outras areas de conhecimento. Trata-se da desafiante-tarefa de lidar com “recursos vivos,
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extremamente complexos, diversificados e variaveis, que sao as pessoas”. Ao contrario do que nossas
convicgdes pessoais sugerem, portanto; € salutar que trabalhos dessa natureza sejam, inicialmente,
conduzidos por profissionais de-comprovada experi€ncia e competéncia técnica, mas que sejam
também revestidos de um grau de objetividade que s6 o olhar externo ¢ capaz de produzir.

No ambito do PROMOEX ha que se destacar a exigéncia de que parte significativa das
atividades nele previstas seja realizada com o apoio de empresas ou consultores individuais. O
fundamento de tal exigéncia reside na percepc¢ao de que nem sempre os Tribunais dispdem de técnicos
com o nivel de especializagao que determinadas areas requerem.

Enfim, ¢ preciso lembrar que “ndo ha solugdes gerais que sirvam aos propositos de todos os
servidores”. Nao ha, também, a expectativa de que com essa primeira iniciativa o0 TCE/GO supere
todos os problemas que a instituicdo enfrenta na area de pessoal: ha inimeras outras medidas que,
igualmente relevantes, devem ser adotadas para impulsionar a motivagdo e a produtividade do
servidor.

No cenario de constantes € novas demandas que nos dias atuais se incorporam ao Servigo
publico, h4 apenas uma certeza: € preciso inovar, buscar novas ferramentas que acenem com a
possibilidade de resgate da credibilidade e da eficacia da Administracao Publica e de seus servidores.
O PROMOEX tem esse compromisso. O Tribunal de Contas do Estado de Goias, ao viabilizar a
implantacao de adequadas politicas de gestao de pessoas, da um passo nessa diregao.

Adriana de Moraes
Coordenadora Técnica do
PROMOEX - TCE/GO
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